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邁向更安境界

Towards a Safer Realm - Intelligent Risk and 
Environmental Control System
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閉環管理
C l o s e d - L o o p M a n a g e m e n t
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CLM
Closed-Loop
Management
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P     D

A     C

Plan
計畫

Act
行動

Check
查核

Do
執行計畫 執行

查核行動
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AI 人工智慧 BI 商業智慧

Cloud 雲端

Data 數據

Edge Computing

邊緣運算

Fifth Generation

5G
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智慧解決
Timeline

2018

條碼管理

藥品追蹤定位系統

2019

自動藥櫃

ADC+S可視化儀表板

專利*3

2020

無紙化作業

電子紙無紙境作業

專利*1

2021

影像辨識

晰膜SEMO鑑別

專利*2

2022

IOM物聯

智藥雲立方系統

專利*1+1申請中

2023 2024

專利1申請中

藥護者APP

無距照護
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On-line 給藥

STAT  /  PRN  /  UD首日

每天數趟

UD藥車給藥

UD 長期

工作日一日一次

住院病人給藥
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On-line 給藥
實際作業問題

候藥時間太長

緊急領藥

藥品遺失 / 破損

醫囑改藥頻繁
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柏拉圖住院on-line候藥時間
2019改善前

處方傳送 處方待送 處方待審 處方調配 處方整理 處方二審 處方首審

2.2

31.0

2.111.6
7.1

5.9 4.5

48.1%

66.1%

77.1%

86.3%
93.3%

96.7% 100.0%

0.0%

候藥
時間
mins
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02
人工送藥
↓
ProMed Cube

智藥雲立方
系統

01
全院ADC

↓
ADC+S

風險儀錶板
系統
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系統化管ADC31+
管理
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加護病房

Step One

急診

Step Three

門診藥局

Step Five

一般護理站

Step Two

住院藥局

Step Four

開刀房/麻醉科

Step Six

01 03 05

02 04 06

31+4…
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藥品管理-單位量身訂做
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單位管理單純 緊急領藥改善 醫囑狀態清楚
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全院一覽

藥師燈號補藥

護理同步可看

歷程全記錄

即時查庫存

即時調整藥品配置

自動導航模式
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全院on-line候藥時間

33.6
改善後

52.5%
72.3

改善中

70.8
改善前

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

改善前108/01-108/05 改善中112/06-112/10 改善後113/01-113/03
108/01~05

0*ADC
112/06~10

3*ADC
113/01~05

31*ADC

候
藥
時
間

mins
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ADC的設置
對候藥時間有明確效益
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on-line急領藥佔比
申請on-line處方緊急領藥之件數佔全院緊急傳送件數之比例

76.0%
改善前

108/01~05

0*ADC

69.1%

改善中

60.4%
改善後

112/06~10

3*ADC
113/01~05

31*ADC

20.5%
113/06
52.8%
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ADC項目調劑跡近錯誤件數

1 1 0

6

0

00

1

2

3

4

5

6

7

8

108/01-108/05 112/06-112/10 113/01-113/05

品項 數量

數量

數量

品項
品項

數量 / 品項

改善前 改善中 改善後

100.0%

7

1

0

件

數
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on-line處方退藥率

18.9% 17.2%

2.2%
0.0%

2.0%

4.0%

6.0%

8.0%

10.0%

12.0%

14.0%

16.0%

18.0%

20.0%

108/01-108/05 112/06-112/10 113/01-113/05

改善前 改善後

88.4%
退
藥
率

%

改善中
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4.6%

9.1% 9.7% 9.9% 8.8% 9.6% 9.9% 9.9% 9.3% 10.2% 9.4% 9.7% 11.4%
13.9% 12.1%

36.5%

62.9%

52.30%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

109Q1 109Q2 109Q3 109Q4 110Q1 110Q2 110Q3 110Q4 111Q1 111Q2 111Q3 111Q4 112Q1 112Q2 112Q3 112Q4 113Q1 113Q2

ADC處方涵蓋率

4.6%
1* 13.9%

3*

52.3%

31*ADC處方涵蓋率=ADC給藥處方數/全院on-line處方數

113/04
因應急救
車品項調
整入
ADC

涵
蓋
率

%
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on-line給藥

52.3%

47.7%

ADC人工送藥
2024Q2
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流程的深入改善
2019住院候藥時間改善前柏拉圖

SEMO
藥物辨識

ADC+S
儀表板

智藥
雲立方
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納管人工流程
1
精實

38



Drug-Tracking ( D-Tracking )

藥品追蹤定位系統

仿物流貨物定位追蹤原理

從醫囑開立到

完成領藥給藥

每一步驟隨時可查

妥善監督病人用藥

39



調劑完成 已核發 傳送中 已送達 已執行

退藥

護理核對

住院作業狀態模式

住院
醫囑開立
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人工送 氣送桶 升降梯

優點
趟次多

交接動向清楚
快速

直達單位
可直達單位
路徑明確

缺點
傳送過程費時
送錯單位
人員管理

包裝費時
氣送維運成本高
設置成本高
軌道非專用

地域設限.
實際不能做為主

力功能.
非專用

現行醫院on-line送藥方式
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6S 整理整頓安全
改善前 改善後
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特色亮點
人因 / 精實 / 6S

視覺圖像化極簡操作
亮燈指引

人聲語音模式

串聯傳送任務派遣
時戳計時紀錄

給藥履歷即時歷程
閉環安全管理

精實作業流程步驟
減少紙張列印

作業環境動線6S
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給藥流程步驟精實

履歷
時戳

7
steps

6
steps

5
steps

傳送作業系統
登入Before 10 steps

After 3 steps

傳送領藥流程
Before 20 steps

After 14 steps

條碼化作業

多系統整併串聯

Before 17 steps

After 12 steps
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196公分
1,323公分

傳送作業動線精實

85.2%
Before After
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精實送藥操作步驟

4 step

5.41秒

前置階段

9 step
165.73秒
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+96.7%
47



傳送作業時間精實

系統操作優化

165.7

5.4
0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

Data 1

13.9

8.1
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Data 1

領藥作業時間

↓96.7% ↓41.7%

改善前 改善後 改善前 改善後

時
間

sec

時
間

mins

112/04~09 112/12~113/05 112/04~09 112/12~113/05
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藥品遺失破損件數

95 96
100 100

92
98

92

65

80
76

59

75 76
72

65

0

20

40

60

80

100

120

112/04 112/05 112/06 112/07 112/08 112/09 112/10 112/11 112/12 113/01 113/02 113/03 113/04 113/05 113/06

24.6%

平均 96.8 件

112/04~112/09
Before After

平均 73.0 件

112/12~113/05

件
數

~113/06
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無紙化優化

1個月約省A5紙 3.7公斤

傳送急領藥任務派遣單

1個月約省A4紙 0.5公斤

藥物遺失破損申請單

2024/02~2024/06
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47.1%
43.1%

9.8%

護理師使用ADC滿意度調查 2020/06

滿意 非常滿意 尚可

非常滿意

傳送人員對ADC助益滿意度調查 2023/08

ADC對緊急
領藥有幫助

ADC對工作
量有幫助

ADC對傳送
人員有幫助

雙效滿意

n=51

n=30

滿意
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雙效滿意

90.2%

30
24

80.0%
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成效榮耀

越南芹苴醫藥大學
（Can Tho University of Medicine and Pharmacy）
員林榮民醫院
光田醫院

2023 Federation of Asian Pharmaceutical Associations (FAPA) 
Congress 
2024 ISQua
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THANK YOU
For Your Patience


