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从科普到健康传播的实践

浙江省人民医院 黄 萍

台湾药学联合会学术研讨会 2024.11.16
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南浔区人民医院天台县人民医院

6个院区（3个在建） 8个分院

朝晖院区

望江山院区

定海区中心医院

仙居县人民医院

富阳院区

滨江院区

越城院区

淳安县第一人民医院

核定床位：3000张
开放床位：3400+张
员工总数：4400+人
卫技人员：3700+人

临安区第一人民医院

萧山院区 贵州毕节浙江绍兴

2个国家区域医疗中心项目

嵊州市妇幼保健院

海宁市中心医院

省卫生健康委直属规模最大
集医疗、科研、教学、预防、
保健、康复、疗养于一体的

大型综合性三甲医院

医院概况



目 录

仁爱 | 卓越 | 奉献 | 创新

1 为什么要做科普？

3 科普的收获与成效

2 科普实践

4 科普面临的挑战

5 未来科普的方向



仁爱 | 卓越 | 奉献 | 创新



伪科学1：国外的药品总是好的？
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立竿见影、一吃就灵

主要成分：吡罗昔康，大量服用会导致消化道出血、肝肾功能损害！



伪科学2：中药副作用一定比西药少？
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马兜铃酸肾病：广防己、厚朴、关木通等导致肾损伤



伪科学3：保健品不是药，跟药没关系
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红曲为洛伐他汀，跟其他他汀合用会导致横纹肌溶解

含红曲的保健品

纳豆红曲胶囊、东宇血平康、九和堂

牌红曲胶囊、澳天力银杏红曲胶囊等

他汀类药物 横纹肌溶解

透析
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公众急需

预防错误用药

了解药物相互作用增强自我保护能力

避免自行用药正确识别药品信息

由专业人士提供专业的科普是公众的迫切需求！



政策重视科普
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上海、天津、重庆等多个地区

将科普代表作列入医务人员职

称晋升的评判标准中，激励医

务人员更好地开展健康促进和

健康科普工作

发展科普事业是国家的

长期任务

加强对居民、患者的科普

宣传和健康指导，各级各

类媒体要加大健康科普宣

传力度

国务院办公厅关于推动
疾病预防控制事业高质
量发展的指导意见

中华人民共和国科学
技术普及法

科普作品作为晋升
评判标准
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一、健康科普——注重院内病人安全用药
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全方位

02 临床药学服务 03 多途径科普宣教

01 门诊药学服务

03

01

02



01. 门诊药学服务
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在打车途中，司机从交谈中得知了我们是

医务人员，于是，考起了我们：

“你们看看，我的手是怎么回事？”

源于患者的用药管理

故事的缘由：



01. 门诊药学服务
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故事的答案：这是降脂药物非诺贝特引起的“光敏反应”

患者的抱怨：没人告诉我要防晒啊！

以为是过敏自己吃了抗过敏药，结果更严重了



01. 门诊药学服务
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作为典型案例，制作光敏反应宣教视频

联合制作单位

浙江省人民医院

浙江省药品监督管理局

浙江省药品化妆品审评中心

浙江省药学会药物警戒专业委员会

在**药闻公众号发布

还有多少人在经历本可以避免的痛苦？

甚至因此失去生命？



01. 门诊药学服务
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药师深入思考

现象

患者不知道要防晒

自行处理结果更严重

分析

药师专业能力参差不齐

用药交待无标准，不规范

无考核机制



01. 门诊药学服务
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行动1：提高药师专业能力和职业素养

多维培训+理论考核+实践比赛+用药交待知识库

业务学习 特约报告 专题培训 差错分享 理论考试 药师职业

技能大赛
实践比赛 建立交待

知识库



01. 门诊药学服务
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行动2：建立药师四级用药交待标准

四级用药交待

1 秒钟

短时、高效、覆盖广 50 字说重点

用药指导单或二维码 药物治疗管理

1 张纸 1 对一

1 句话



01. 门诊药学服务
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秒钟 一级

用最精简的标签信息告知：

 用法用量

 特殊的储存要求

 最重要的注意事项

 联系电话



01. 门诊药学服务

仁爱 | 卓越 | 奉献 | 创新

句话 二级

● 特别使用方法

● 药物禁忌

● 相互作用

● 特别需要关注的指标

● 本院发生过严重不良

反应等

发药过程中
需口头再交待的内容



01. 门诊药学服务
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张纸 三级

重点药品

 地高辛

 华法林等抗凝药品

 胰岛素

 精麻药品

 肿瘤相关药品等



01. 门诊药学服务
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对一 四级

多科用药

长期用药

药物重整

用药干预

提高

用药安全

减少

重复用药



01. 门诊药学服务
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行动3：建立考核机制

用药交待全程录制，每月视频抽查，纳入年度评定



01. 门诊药学服务
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行动4：自拍自导自演做视频，边做边完善
视频二维码
嵌入药品标

签中



01. 门诊药学服务
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视频制作---日积月累，不断丰富



01. 门诊药学服务
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成果：形成以患者需求为导向的用药交代体系

01

02

0304

05

1 秒钟

1 句话

1 张纸

1 个码

1 对一

5个1



02. 临床药学服务——源于临床的科普实践
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褪黑素是什么？

• 人体内固有的内源性物质，对机体来说并非异物，在体内有

其自身的代谢途径，不易造成药物及其代谢物蓄积

• 代谢周期较短，口服几小时后即降至正常人的生理水平，对

次日的工作生活少有影响

一种生理分泌的促睡眠激素，夜间分

泌量比白天多5—10倍，所以又被称

为夜激素。

色氨酸
场所：松果体

光神经控制
褪黑素

褪黑素的优点
不适合吃

褪黑素的人

Youth

青少年

一般情况下青少年的褪黑素
分泌量在高峰期，不会出现
缺乏的情况，不需要补充

育龄期

研究发现大剂量的褪黑素严重情况
下可能导致月经紊乱、不孕不育以
及男性生理欲望降低等

免疫疾病患者

褪黑素可能提高免疫力，加重自身
免疫性疾病的进程



02. 临床药学服务——源于临床的科普实践
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许先生是一位高血压患者，长期服

用卡托普利这一降压药物。近日因高

烧连续两日服用退烧药物布洛芬后，

出现了小便减少，浑身乏力等情况。

许先生意识到不对，立刻前往医院

就诊，诊断为急性肾损伤，考虑与药

物相关。

许先生的困惑



02. 临床药学服务
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02

肾脏灌注不足

01
+

卡托普利、依那普利、福辛普利、雷米普利、

氯沙坦、缬沙坦、替米沙坦……

RAS抑制剂

呕吐、腹泻、大量出汗、

止痛药、退烧药……

危险因素

急性肾损伤药物性AKI占14%-37.5% 危害严重

新发或进展为CKD的风险增加2.67倍01

尿毒症风险增加4.81倍

心血管事件风险增加38%

死亡风险增加1.80倍

02

03

04

引起许先生急性肾损伤的原因原来如此！

身体出现不适，需及时就医，切勿自行用药，尤其有基础用药的患者



02. 临床药学服务
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通俗比喻，让患者懂得“之所以然”，可以更好避免肾损伤

RAS抑制剂的
保护作用机制

止痛退烧药肾
损害作用机制



02. 临床药学服务
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形成以合理用药为核心的临床药学实践

药学门诊

01 02

床旁宣教

03

科普资料系列

04

科研转化



03. 多途径科普宣教
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制作科普宣教视频154期

院内电子屏循环播放，公众号推送

电子宣教屏及药学公众号

合理用药访谈、采访和报纸报道

媒 体

按患者需求分类专册编纂

药品科普宣教手册

读一读、看一看、听一听、问一问、抖一抖



03. 多途径科普宣教
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探索趣味式科普，增加粘合度



二、健康科普——注重院外科普延伸
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交汇融合

走入社区 走向基层

走进学校

03

01

02



01. 科普进学校
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药学科普从娃娃抓起

提高孩子正确用药理念



01. 科普进学校
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请进来，走出去

走入学校（幼儿园、小学、中学）01

请进医院
02

立足健康素养，编撰分级课件03

医院参观自动包药机 医院夏令营科普中药



02. 科普进社区
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走入社区——科普从身边做起

硝苯地平控释片

高血压

利尿剂：呋塞米

高尿酸，痛风

去痛片

止痛药

消化道出血、肾损伤
水肿

一个身边的案例，小小科普就可以避免的悲剧



02. 科普进社区
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健康教育大讲堂，药学科普做起来

健康教育学院成立于2014年5月28日 2023年浙人医药学部共开展54场

科普讲座，惠及27个社区



02. 科普进社区
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健康教育大讲堂，药学科普做起来

序号 讲座题目 科室

1 骨质疏松药物的误区 药学部

2 止痛贴膏的注意事项 药学部

3 市场上不同钙片的不同之处 药学部

4 网购止痛药物的误区 药学部

5 氨基葡萄糖是葡萄糖吗？ 药学部

6 硝酸甘油片vs速效救心丸 药学部

7 中药与饮食 药学部

8 药源性肝损伤的防治与诊疗 药学部

9 儿童滥用抗生素的危害 药学部

10 滥用这些药品保健品易损害肝脏，你想知道吗？ 药学部

11 “幽”不忧心——科学认识幽门螺杆菌 药学部

12 学会这几招，轻松睡到大天亮 药学部

14 管住嘴，迈开腿，你做对了吗？ 药学部

15 什么叫健康？——健康新理念 药学部

16 运动提升健康水平 药学部

17 中药保健品服用误区 药学部

18 老年人养生勘误 药学部

19 常用中成药，中草药使用方法 药学部

20 家庭备用药品使用与简单疾病处理 药学部

21 提高身心健康水平的一些简单方法 药学部

22 女人如何让自己获得幸福人生 药学部

23 百岁老人健康养生方法 药学部

24 常见身体疼痛的简单处理方法 药学部

25 病从口入也能口出——该如何吃出健康？ 药学部

26 喝茶的一些学问 药学部

27 降糖药到底饭前吃还是饭后吃？ 药学部

28 如何合理使用药物 药学部

29 维生素的种类及其作用 药学部

30 选择中药滋补品有讲究 药学部

31 感冒≠流感，药师教您如何选择抗感冒药物 药学部

32 掐准“生物钟”，用药更有效——药师教您认识最佳服药时间 药学部

33 如何识别正规靠谱的保健品及功能性食品？ 药学部

34 针对不同病期的痛风，我们该如何饮食及用药？ 药学部

35 食物与药物之间的相互作用 药学部

36 生活中小伤口的常用消毒产品 药学部

37 谈谈高血压全方位管理 药学部

38 你了解益生菌吗？ 药学部

39 我们来聊聊“睡觉药”的那些事儿 药学部

40 浅谈慢性肾病患者合理饮食 药学部

41 家庭小药箱，宜精不宜多 药学部

42 药品效期判断与过期药物处理 药学部

43 护眼神药“叶黄素”，究竟补不补？ 药学部

44 还在担心更年期吗？这些小妙招可以帮您 药学部

45 从青春期到绝经期，聊聊月经那些事儿、那些药 药学部

46 七步洗手法，你洗对了吗？ 药学部

47 光敏反应——聊聊那些“见不得光”的药 药学部

48 家庭抗菌药物使用有哪些误区 药学部

49 抗生素合理使用 药学部

50 预防新冠感染常识科普 药学部

51 头孢类皮试到底要不要做？不做安全吗？ 药学部

52 抗菌药物如何安全、合理使用，您知道吗？ 药学部

53 正确用药，才能事半功倍 药学部

54 痛风的“药”与“吃” 药学部



03. 科普走向基层
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科普向基层延伸

党建引领、链接医联医共体

带动基层、做好健康的守门人



03. 科普走向基层
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探索课题：透析患者高磷血症的危害和服药误区

不按钙磷指标选合适的药物

误区1

不按疾病选择合适的服药时间

误区2

不按饮食调整合适的用药次数

误区3

不按药物特点选择合适的用药方式

误区4

01

02

03

04

四大服药误区



成立药学联盟，惠及更多患者

药学服务上下贯通、无限延伸

辐射浙江省内

成立药学联盟推向全国
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牵头发布地方标准
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获得患者的肯定
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赞美诗 满意度反馈 表扬微信



获得患者的肯定
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业知识笔
试

医院满意度调查表扬药师（2023年合计20次，21人次）：

5月2次；7月5次；8月2次；9月4次；10月1次;

11月1次；12月5次

2023年全年获得患者实名表扬21人次



提升整体水平
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33.8%

用药交待率

62.5%

96.3%

患者满意度

6分

90.3分

96.3分

药师专业成绩

7分

88.6分

95.6分



带动基层共同进步
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01 02 03 04

“以患者为中心”

的血透患者血磷网

格化管理体系构建

与研究——

浙江省人民医院

叶晓兰

05 06

基于医药护联合合

理用药宣教实践模

式构建血透患者血

磷达标临床研究—

—

温岭市中医院

江鑫

临床药师参与管理血

透患者血磷达标率的

作用研究——

嘉善县第一人民医院

顾尔敏

浙江省人民医院

叶晓兰

瑞安人民医院

吴淑娟

淳安县人民医院

任立虹

一群人才能走得更远



获得系列荣誉

仁爱 | 卓越 | 奉献 | 创新

药学科普总决赛冠军、创新奖、风采展示



获得系列荣誉
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合理用药管理金奖案例



获得系列荣誉
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浙江省临床药学年度十大成果（著作、软著、论文）
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挑战一：信息准确性保证
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核实来源可靠性

在科普传播中，确保

信息来源的可靠性至

关重要，例如通过引

用权威科学期刊的研

究成果。

避免信息过时

科普内容需定期更新，

以避免传播过时的信

息，如及时纠正关于

疫苗的错误观念。

交叉验证信息

通过多个独立来源验

证同一信息点，可以

提高科普内容的准确

性，例如对比不同专

家对某一健康问题的

看法。



挑战二：科普内容的可接受度
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利用视频、动画和互动软件等多媒体工具，可以提高科普内容的吸引力和易理解性。

多媒体与互动技术

整合不同学科的知识，使科普内容更加全面，有助于公众更好地理解复杂概念。

跨学科知识整合

科普中常遇到专业术语晦涩难懂，简化语言和使用类比是提高普及性的关键。

科学术语的简化
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多形式科普
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科普形式多样化

短视频、动画

虚拟现实（VR）和增强现实（AR）

药学科普互动展览

科普展示个性化

AI识别，定制化推送

智能推荐系统

输出形式、展示现象迎合公众需求

科普内容专业化

科普专业队伍建设

科普人员培训和认证

政策支持和资金投入



日常生活结合
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科普
来源生活

菊花？西洋参？……
秋季干燥，

喝点啥比较好？

牛奶和药同服的利与弊

• 脂溶性维生素可以和牛奶

同时服用

• 牛奶和铁制剂同服，牛奶

中的钙可能会减少含铁制

剂中铁的吸收

中药煎煮
加多少水？

煎多久？火候把控？

• 提神醒脑？身心愉悦？

• 心动过速？失眠健忘？

咖啡，人人都适合喝吗？

PK大战



仁爱 | 卓越 | 奉献 | 创新

让科普走得更远



谢谢聆听！

浙江省人民医院 药学部

2024年11月16日
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