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前言
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「你的心情正在變好，這代表治療有效
了。」

為什麼要導入
智能藥事服務？
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智能化藥事服務的必要性

大數據/AI時代來臨 人口老化 醫療照護複雜度增加

Icon made by Triangle Squad from Flaticon Icon made by Vector Stall from Flaticon Icon made by Freepik from Flaticon
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智能化藥事服務的益處-對病人
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用藥安全 個人化藥事照護 解決用藥問題

Icon made by Flat Icons from Flaticon Icon made by Dewi Sari from Flaticon Icon made by smashingstocks from Flaticon



2024 第六屆臺灣藥學聯合學術研討會

智能化藥事服務的益處-對同仁
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縮短訓練時程 提升藥師工作效率 減少人為因素錯誤

Icon made by Nikita Golubev from Flaticon Icon made by Eucalyp from Flaticon
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智能化藥事服務的益處-對院方

8

醫療服務品質 病人滿意度 員工滿意度

Icon made by Iconjam from Flaticon Icon made by kliwir art from Flaticon
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智慧藥事服務的核心目標

優化調劑作業 提升用藥安全 增進藥服品質

臨床藥事服務

遠距藥學服務

處方準確性

調劑正確性

給藥正確性

藥物衛教智能藥物管理

自動調劑設備

處方決策輔助系統

提供藥物諮詢

閉環給藥系統

用藥安全監測

藥物資訊

多元教學
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智能轉型
我們準備好了嗎？

《腦筋急轉彎2》(來源：Pixar)

「也許這就是成⻑的必經之路」



智慧藥事服務流程架構
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智慧藥事服務架構
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8 藥事作業流程3 大對象 4 大構面 8 智能輔助系統
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智慧藥事服務-3大對象

13

醫療/醫事人員病人 學生

Icon made by Freepik from Flaticon Icon made by customicondesign_1 
from Flaticon

Icon made by IconBaandar from Flaticon
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智慧藥事服務- 4大構面
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• 44大類用藥安全防護系統
• 智能決策運算系統
• 腎功能自動處方系統
• 智慧調劑台
• VBM個人化智慧藥盒
• iTPASS用藥APP
• 智慧藥事照護平台
• 智慧藥物資訊平台

門急診

• 自動倉儲暨調劑系統
• ADC自動調配藥櫃
• ADC管制藥品管理
• ADC麻醉科/手術室藥品管理

藥品管理

• 44大類用藥安全防護系統
• 智能決策運算系統
• 智慧針劑處方系統
• ADC自動調配藥櫃
• 閉環給藥系統
• 跨團隊照護平台
• 智慧藥物資訊平台

住院

• e-化療閉環給藥系統
• 自動基因檢測及阻斷
• 手術抗凝血劑提示系統
• 抗生素處方暨管理系統
• 藥物不良反應通報與警示系統
• 智慧藥事照護個案管理系統

特殊族群
品質管理 教育訓練

··

·

··

·
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智慧藥事服務- 8大智能輔助系統串聯8大藥事作業流程
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8大藥事
作業流程 8大智能輔助系統

1.藥品管理 1.智能藥物管理
庫存系統、自動倉儲暨調劑系統（Carousel）、自動調配藥櫃（Automated Dispensing 
Cabinet, ADC）、藥品管理平台（OmniCenter, OC）

2.開立處方 2.智能處方系統
44大類用藥安全防護系統、智能決策運算系統（腎功能自動處方系統、自動基因檢測及阻斷、手
術抗凝血劑提示系統、智慧針劑處方系統、抗生素處方暨管理系統、e-化療系統暨藥流管控系統）

3.調劑與覆核 3.自動調劑設備
智慧調劑台、濃縮中藥智慧調劑作業覆核系統、VBM智慧藥盒、自動調配藥櫃（Automated 
Dispensing Cabinet, ADC）

4.交付/發藥

5.住院給藥
4.閉環給藥系統

門診條碼核藥發藥系統、住院BCMA條碼給藥系統（Bar Code Medication Administration, 
BCMA）、ADC智慧給藥系統、e-化療系統暨藥流管控系統、護理資訊系統（Nursing 
Information System, NIS）

6.衛教 5.多元衛教平台
個人健康區塊鏈護照（iTPass APP）、Facebook用藥資源中心、北醫YouTube用藥資源中心、
線上直播課程

7.監測
6.用藥安全監測

藥物不良反應通報與警示系統（Adverse Drug Reaction, ADR）、智慧藥事照護平台（藥事服務
收案系統、智慧用藥建議紀錄系統）、住院跨領域照護平台

7.品管監測系統 BIKM知識管理平台、視覺化指標管理平台
8.教學 8 多元教學平台 TMS線上學習系統、e-Portfolio 2.0臨床教育系統、智慧藥物資訊平台



服務流程智慧化亮點
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智慧藥品庫存管理
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庫存管理

全院20個病房
21台ADC

藥庫
4台Carousel

住院藥局
1台Carousel

資料回傳

資料回傳

資料回傳

庫存管理 庫存管理

庫存管理
撥補 撥補

藥品管理平台
OmniCenter, OC

Central Pharmacy Center, CPM

109年SNQ標章/NHQA標章
110年台灣醫務管理學會競賽金獎

即時全院藥品流向管理(Real Time)

自動跳單
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智能醫令防護系統 開立處方

44大類用藥安全防護系統

跨醫令系統交叉檢核無遺漏

分層提示避免警示疲乏

定期評估檢討改善
106年化療醫囑模組化
107年優化小兒極量警示系統
108年強化藥物基因檢測管控
110年降血糖用藥檢核系統
111年優化腎功能調整劑量管控

18
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醫令處方決策輔助系統 開立處方

Allopurinol / Carbamazepine
開藥檢測率

33.3% 38.5%

100.0%

0.0%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

首次開立前基因檢測率 風險用藥率*

改善前

改善後

自動基因檢測及阻斷

無檢測數值或陽性者自動阻斷開立

醫師進行基因檢測評估

無檢測數值者自動帶入基因檢測

評
估

阻
斷

檢
測

19

Allopurinol (HLA-B 5801)
Carbamazepine (HLA-B 1502)

*風險用藥率：未有檢驗數值前用藥之比例
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醫令處方決策輔助系統 開立處方

門診腎功能自動處方系統

計算腎功能→自動帶入合適劑量頻次

依Lexicomp建議，
依Clcr/eGFR/SCr調整藥物劑量

運
算

帶
入

腎功能用藥適當性疑義處方減少

14 12 10
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17.9%
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8.7% 7.4%
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2022/10 2022/11 2022/12 2022/1 2023/2 2023/3 2023/4 2023/5 2023/6

腎功能用藥疑義處方筆數

系統有提示 系統無提示 佔用藥建議比例

2023/1/11
系統上線

醫師滿意度96.0% 藥師滿意度81.0%系統防護率達99.9%
(259,507/259,524)
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門急診藥品交付

21

交付給藥

即時處方異動資訊及過敏史提示

發藥確認系統 智慧藥盒

108年菁品盃創意獎
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住院用藥安全和藥事照護 住院照護

針劑處方系統 個人化照護

鎖定給藥途徑

鎖定稀釋液

鎖定濃度區間

鎖定流速/時間區間 發藥條碼流向管理

急藥流程

醫師開立急藥

藥師優先審核

自動傳送 ADC取藥

用藥連續
性評估

專科收案
與衛教

給藥後
監測

雲端藥歷

整合用藥

雲端藥歷自動匯入

22
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住院三大智能閉環系統
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交付給藥

NIS智能給藥系統

成效
降低病人候藥時間：

STAT給藥最快1分鐘
提升用藥安全：

ADC給藥0錯誤
指紋登入 確認藥物 依燈取藥

ADC智慧給藥系統 109年SNQ標章/NHQA標章
110年台灣醫務管理學會競賽金獎

BCMA出庫給藥系統醫師
處方開立

即
時
審
核

藥
師ADC

智慧給藥

給
藥
紀
錄

護
理

PAD行動給藥條碼給藥確認

給藥確認 收藥確認

藥物動態追蹤

給藥

全程條碼流向追蹤

出庫確認
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智能監測平台串聯
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給藥監測

智慧ADR通報
開方提醒/阻斷

TED-ICU
加護病房儀錶板

Power BI
智慧儀錶板

eBook
智慧整合平台

OnePage
智慧整合平台
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跨域回饋 即時互動
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品質監測

 主動追蹤
 可下鑽個人
 系統性改善

臨床科主動監測BI指標管理平台

交流回饋

科別篩選 主治醫師篩選

 即時、透明、下鑽
 方便內部業務分析
 回饋給各臨床團隊

1. 複方藥品提醒機制
2. 腎功能劑量建議系統

科部日常監測 團隊互動討論

提出改善方案
藥品名及建議內容
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申報日期資訊
確保健保申報日期正確

叫號通知
確認病人已看完診，準
備與病人面談

到診通知
確認病人已到院看
診，可準備病人面談
資料

住院全人量表
三個月內病人曾住院
填寫過的紀錄

智慧藥事照護個案管理系統
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給藥監測

收案條件設定
設定收案族群
收案條件

Pre-ESRD收案病人當日來院與就診狀況追蹤
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智慧藥事照護平台-雙向溝通
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給藥監測

醫師回饋有效回饋(藥師設定)
 時機：特定門診、
下次門診
 對象：特定醫師、
開立醫師、同科醫師

多科整合減少多重用藥與來院天數

藥師評估填寫藥事服務內容紀錄與用藥建議，醫師看診時接收、決策與回饋，
於藥師門診追蹤

門診醫令主動跳出用藥建議紀錄
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中外語衛教單, QR code, IT Pass, 
Youtub影音(國台語版), 點字貼紙

藥品衛教資訊

Lexicomp, Micormedex, 
UptoDate

電子資料庫

高危藥、LASA藥品、
針劑相容性

特殊藥物資訊

專科藥師修訂
16項藥物治療指引

院內藥物指引

藥品照片、衛教單、磨粉、
儲存、配製資訊

線上處方集

取代及換藥資訊
安全轉換藥品

即時藥品異動通知

15項SDM藥物治療選擇
SDM醫病共享決策

細菌敏感性報告連結
本院抗生素使用建議

抗生素使用指引

Drug Information System
NIS醫令系統 HIS

入口網站portal

醫院官網 iTPass APP

FaceBook用藥資源中心

Youtube用藥資源中心

智慧藥物資訊平台 衛教教學
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多元衛教平台
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衛教教學

行動裝置

iTAPSS連結
個人用藥資訊與衛教

直播衛教講座

同步線上直播課程
衛教教學不受限

影片雙語衛教

Youtube頻道與
Facebook粉絲頁
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多元智慧教學
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衛教教學

臨床教學EP2.0

e化教學評量
即時雙向回饋

多元線上同步教學系統

同步線上教育課程
教學距離不受限

TMS教育訓練系統

錄製線上課程
教學時間不受限



流程間各項系統的
連結與運用
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抗腫瘤藥智慧閉環安全給藥系統

藥品閉環管理
• 智能調配排程

• 自動通知、免電聯
• 藥物動態追蹤

• 狀態、經手人、時間
• 智能時效管理

• 自動監控、主動提醒

跨系統
串聯

• 醫事：藥囑、護理、檢驗
• 行政：帳務、庫存
• 其他：計劃書、診療指引

E-chemo 
醫令

• 結構化：模組、ditto
• 串接：診斷、lab data
• 管制：權限、綁定
• 運算：BSA、CCr、ANC
• 檢核：劑量、濃度、流速

97年SNQ標章
102年SNQ標章

32
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化療全程閉環管理

33

建置調配排程介面 資訊透明不漏接

可調配待確認 完成 +超時警示

成效 上線前 上線後
口頭確認電話 50通/日 10通/日
異常延遲調配 3件/季 0件

成效 上線前 上線後
流向詢問電話 20通/日 5通/日
無故過期報廢 2件/月 0件

醫囑near miss 
(品項錯誤) 3件/季 0件

e-化療條碼閉環系統 藥流追蹤 時效管控

醫囑 調配 傳送 簽收 給藥

醫令管控
• 權限管制
• 結構化
• 化療指引/模組

藥流管裡
• 即時流向查詢
• 近效期警示
• 條碼身份確認
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縮短候藥時間

SNQ國家品質
標章(2020-2023)
2020NHQA國家
醫療品質獎標章

零等候、零錯誤、零走動、零退藥、零對點

AI智能『五零』藥局

• 緊急給藥1分鐘

• STAT藥囑給藥23.5分鐘

34

用藥安全提升

• 護理師滿意度85.9%

• 藥師滿意度90.3%

藥護滿意度高 ADC異常率0%

給藥流程再造
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點班時間(分) 取藥時間(分)

臨時調撥次數(次/月) 異常事件處理時間(分)

管制藥品管理成效優化管制藥品管理

• 不需雙人開鎖取藥
• 不需三班對點交班
• 不需書記藥局換藥

零對點

• 改善空瓶回收流程
• 系統主動提醒補藥
• 減少缺藥臨時調撥

管理佳

零錯誤

• 盲盤機制防止數量異常• 減少取藥時間40%

效率佳

ADC管制藥品管理成效

35

109年SNQ標章/NHQA標章
110年台灣醫務管理學會競賽金獎



2024 第六屆臺灣藥學聯合學術研討會

智慧門診藥事作業流程

36

自動調劑設備智能藥物管理系統 智能處方系統 閉環給藥系統
智慧藥盒 智慧調劑台 條碼給藥全院庫存數據串聯 44大類用藥安全防護系統

★ 人因工程改善 ★ 提升員工復原力 ★ 提升用藥安全 ★

核發人機互動庫存數據串聯 調劑動線改造
藥物諮詢

高齡友善發藥 衛教室

111年THQA品質改善成果發表競賽銅品獎
112年NHQA國家醫療品質獎佳作
112年臺北市政府衛生局品質提升提案金獎



整體成效
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整體成效

38

藥事服務品質

臨床面成效

藥事作業流程改造

系統面成效Structure
Process

Outcome
Value

SPO+V
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智慧藥事服務成效

39

糖尿病藥事照護急性冠心症病人持續追蹤藥品使用

急性冠心症用藥遵循率高於全國

優於中華⺠國心臟學會TSOC研究(約60%)

末期腎臟病前期(Pre-ESRD)藥事照護心臟衰竭指引為導向藥物治療使用率

HbA1C達標率優於糖尿病共照網 (42%)
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藥事服務品質-用藥安全

40

全院調劑錯誤率從9.39 ppm降至1.92 ppm

*調劑錯誤率：調劑錯誤件數 / 總處方筆數
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就醫經驗滿意度-藥事構面

藥事服務品質-外部顧客滿意度

41

門診 住院 急診
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藥事服務品質-內部顧客滿意度

42

病人安全文化調查(2018年至2022年)

50.6

55.2
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45

50

55

60

導入前 導入後

韌性
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60

65
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80
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工作狀況

72.5
74.5

60

65

70

75

80
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工作滿意
79.1 80.0
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70

75

80

85
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安全風氣
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2023國家醫療品質獎

藥事服務流程優良標章
43
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品質改善、永續發展

導入Automated 
Dispensing Cabinets 

(ADCs)改善住院給藥
流程以縮短候藥時間

改善門急診藥師
工作身心疲累度

降低門急診藥局
調劑臨時撥補率

運用人因工程降低
藥師調劑作業中斷率

2021年
醫務
金獎

2022年
菁品盃
銅獎

2021年
菁品盃
金獎

2022年
醫品

進階銅獎

2022年
醫務
入選

2023年
衛生局
金獎

2023年
醫品

進階銀獎

2023年
醫務
銅獎

2023年
菁品盃
金獎

2021年
醫品
銅獎

2024年
菁品盃
金獎

2021年
NHQA

潛力獎

2023年
NHQA
佳作

2021年 自動化 2022年 員工韌性 2023年 心智共享 2024年 人因工程

以自動化機器優
化流程

用簡單的方法讓
工作環境更友善

透過心智共享優
化藥物庫存管理

人因工程優化流程、
讓工作環境更友善

44
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智慧藥事照護

S 安全性
• 智能醫令系統
• 流程優化、人因工程改善
• 減少用藥錯誤

P 以病人為中心
• 人因工程改善
• 減少人為因素錯誤

E 有效
• 用藥安全監測
• 品質監測系統

T 即時
• 藥囑資料連結ADC
• 給藥時效Real Time

E 平等
• 個人化整合用藥照護
• 特殊族群全面防護

E 效率
• 藥、護提供專業照護時間增加

圖片與Playground-v2.5共同協作 45



THANK YOU!!


