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焦點座談
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對策研議
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對策群組 問題構面 解決方案說明

流程改造 事
建立視障朋友領藥流程，有別於一般民眾，日間時段集中
於藥物諮詢室，由單一窗口提供領藥與個別指導。

藥袋強化
物 藥袋加貼簡易點字膠膜，快速提供用法用量資訊。

人、事 藥袋上設置可識別孔洞，提供視障朋友辨識藥袋順序。
物 開發 etag藥袋，可利用手機 NFC功能感應偵測。

智能輔具
人 加入亞東藥甘丹Line@ 並於平台提供個別化視訊諮詢服務。

物
以聊天機器人概念開發個別化智能小藥師，
透過關鍵字學習，回應正確的藥袋資訊。

處方優化
物 增設醫囑端視障註記，提醒醫師及藥師留意。
物 建立對視障朋友不友善藥品清單。
物 醫師處方不友善藥品時，系統能提供替代藥品資訊。
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流程改造1

1-1建立視障朋友領藥流程，日間時段集中於藥物諮詢室，
由單一窗口提供領藥與個別指導。
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加貼簡易點字膠膜 設置可識別孔洞 開發etag藥袋

2 藥袋強化
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3-1 利用亞東藥甘丹Line@提供個別化視訊諮詢服務。

3 智能輔具



方案與執行過程

7

3-2 開發智能小藥師，透過關鍵字學習，回應正確的藥袋資訊。

教導病人操作 開啟智能小藥師 透過語音輸入 獲取藥袋資訊

3 智能輔具



智能小藥師對話架構示意

你好！我是亞東醫院智能小藥
師，能協助你查詢藥品資訊，
請問需要甚麼幫助？

你好

查藥品

請問是亞東醫院醫師
處方給您的藥品嗎？

是

為了提供正確資訊，請用4位
數字告訴我你的生日。

0101

請問要查詢第幾份藥袋？
藥袋上的孔洞數就代表第幾份
藥袋，你只要輸入數字即可。

這個藥品，中文名稱叫舒肉筋新，想
知道舒肉筋新的哪些資訊呢？你可以
說用途、用法、含量、副作用、注意
事項、外觀等，你也可以說全部。

1

用法

依據醫師處方紀錄，舒肉筋新的用法
為每日三餐和睡前各服用一次，每次
1粒，空腹、飯後或隨餐都可以，請
搭配適量開水吞服。

注意事項

服用舒肉筋新期間，應避免喝酒，
以免增加或加重副作用的發生。

找藥師

亞東醫院24小時藥物諮詢
電話是0277282123 8
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4-1增設醫囑端視障註記，提醒醫師及藥師留意。
門診部會議進行宣導視障註記標示重要性。

可於醫囑畫面註記視障類別 醫囑註記後視障類別畫面 門診部會議宣導

4 處方優化
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4-2、4-3醫師處方不友善藥品時，系統能提供替代藥品資訊。

4 處方優化



驗證成果
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透過NFC感應etag藥袋
啟動智能小藥師

Etag 標籤
1 NTD / 個

Dialogflow使用費
7 USD / 1,000次查詢

12 USD / 1,000次查詢

提升
用藥安全、便利、滿意度

減少
諮詢人力負荷
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低成本 高效益



擴大適用族群至高齡長者
或其他有需要的民眾。

導入影音衛教資訊。
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同儕交流與擴散



感謝視障朋友們
一同參與

 國家醫療品質獎
主題改善菁英組佳作
年度題創意獎

 品質改善成果發表競賽
初階組金品獎
創新獎

 就醫無礙標竿競賽
金、銀、銅獎 15
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